
 

 

ANÁLISIS DE CONSUMO DE AGUA 
 
Período de consumo: Marzo, Abril y Mayo 2025. 
Mes de pago: Abril, Mayo y Junio 2025. 
Tema: Análisis de consumo de agua en las sedes donde la Entidad realiza pago del servicio de acueducto. 
Fecha de elaboración de informe: 18 de Julio 2025. 
 
Actividad Plan de Acción: Realizar de manera trimensual el seguimiento y análisis del consumo de agua en 
las sedes donde la entidad realiza el pago del servicio público de acueducto, las cuales son: 
 

Tabla 1. Sedes a las que se realiza el pago del servicio público de agua. 

ID Sede 

1 Manzana Liévano 

2 Archivo de Bogotá 

3 Imprenta Distrital 

4 Parqueadero Calle 55 

5 SuperCADE Américas 

6 SuperCADE Suba 

7 SuperCADE Bosa 

8 SuperCADE 20 

9 SuperCADE Engativá 

10 SuperCADE Manitas 

11 CADE La Gaitana 

12 Centro de Encuentro Rafael Uribe Uribe 

13 Centro de Encuentro Chapinero 

14 Centro Memoria, Paz y Reconciliación 

15 Centro de Encuentro Bosa 

16 Centro de Encuentro Ciudad Bolívar 

17 Centro de Encuentro patio Bonito 

Fuente: Equipo PIGA 2025. 
 
Para el siguiente informe se realizó el análisis del consumo de agua en las sedes para el periodo comprendido 
entre los meses de Abril, Mayo y Junio 2025, frente a la misma vigencia del 2024, lo que permite realizar un 
análisis comparativo, así mismo este informe se realiza en el marco de lo establecido en el plan de acción 
anual ambiental –PIGA. Y realizar el seguimiento pertinente a las metas planteadas en el Plan Institucional 
de Gestión Ambiental 2025-2028 asociadas al consumo de agua. 
 
La Secretaría General, cuenta con Sedes Administrativas, Sedes de atención de la RED CADE y Sedes 
Centros de Encuentro para la Paz y la Integración Local de las Víctimas del Conflicto Armado (CE), por lo que 
se realizó la división de las sedes de la siguiente manera: 



 

 

Tabla 2. División de Sedes en la Secretaría General. 

Sedes Áreas 

Manzana Liévano 

Administrativo 
Archivo de Bogotá 

Imprenta Distrital 

Parqueadero Calle 55 

SúperCADES 
Red CADE 

CADES 

Centros de encuentro 
Víctimas 

Centro Memoria Paz y Reconciliación 

Fuente: Equipo PIGA 2025. 
 
En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento 2211500-PR-141 “Manejo de Servicios Públicos”, en la 
actividad 3, indica que los profesionales de cada dependencia (DAF, Dirección del Sistema Distrital de Servicio 
a la Ciudadanía y la Alta Consejería para los Derechos de las Víctimas, La Paz y la Reconciliación), recibir, 
revisar y digitalizar las facturas de servicios públicos proyectando y emitiendo el certificado de servicios 
públicos, dicha información es consolida y se analiza por el grupo PIGA, así: 
 
Consumo de agua potable en las Sedes de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (SGAMB): 
 

Tabla 3. Consumo de agua en m3 Sedes de la SGAMB. 

Sedes de la 
SGAMB 

Abril VARIACIÓN 
% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 

2024 2025 2024 2025 2024 2025 

2195 1496 -31,8% 2088 1486 -28,8% 1866 1587 -15,0% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 
Nota: Es importante comprender que la variación porcentual, es el aumento o disminución de un valor, en 
este caso en dos periodos de tiempo comparados, expresado en un valor porcentual. Si el valor comparado 
aumentó en el último periodo el valor será positivo, mientras que, si el valor en el último periodo comparado 
disminuyó, estará indicado como negativo con el signo menos (-). 
 
Como se puede apreciar en la Tabla 3. Consumo de agua en m3 Sedes de la SGAMB, las sedes presentaron 
una variación de reducción del -31.8% para el mes de Abril 2025 frente al mismo periodo del año 2024; sin 
embargo, para el mes de Mayo 2025 la reducción es de -28.8% en comparación del mismo mes del 2024 y 
finalmente una reducción del -15% para el mes de junio 2025 frente a su mismo periodo del 2024; siendo la 
Sede Manzana Liévano quien presentó mayor aporte en ahorro de agua en el trimestre analizado para el 2025 
frente al 2024; así los datos serán analizados a continuación: 
 
El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente gráfica: 

 
Ilustración 1. Comportamiento Consumo De Agua en m3 Sedes de la SGAMB. 

 
Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 



 

 

1. Análisis de consumo de agua en las Sedes Administrativa para los meses de abril, mayo y 
junio 2025, frente al mismo periodo del 2024. 

 
Se llevó a cabo un análisis de los factores que incidieron en la variación del consumo de agua en las sedes 
administrativas y entre estos, las actividades cotidianas de las Sedes, las fugas perceptibles en Sede 
Manzana Liévano e imperceptible en Imprenta Distrital: además de la cantidad de visitantes que ingresaron a 
las instalaciones de las Sedes como factores determinantes de las variaciones presentadas. 
 

Tabla 4. Población Sedes Administrativas 2025. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

ARCHIVO DE 
BOGOTÁ 

1776 1258 -29% 1107 1494 35% 1137 2125 87% 

IMPRENTA 
DISTRITAL 

49 82 30% 182 103 -43% 80 117 46% 

MANZANA 
LIÉVANO 

4156 3142 -24% 4.003 3.963 -1,0% 4.541 4.467 -1,6% 

TOTAL 
GENERAL 

5981 4482 -25% 5292 5560 5,1% 5758 6709 16,5% 

Fuente: Bitácoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025. 
 
Igualmente, se realizó el análisis del consumo diferenciado las Sedes Administrativas, así: 

 
Tabla 5. Consumo de agua en m3 diferenciado Sedes Administrativas. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

ARCHIVO DE 
BOGOTÁ 

136 5 -96% 40 16 -60% 120 19 -84% 

IMPRENTA 
DISTRITAL 

54 50 30% 30 50 67% 27 30 11% 

MANZANA 
LIÉVANO 

625 493 -21% 923 484 -47,6% 912 474 -48,0% 

PARQUEADERO 
CL 55 

6 2 -67% 2 3 50,0% 3 3 0,0% 

TOTAL 
GENERAL 

821 550 -33% 995 553 -44% 1062 526 -50% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 

Comparativo consumo per cápita Sedes Administrativas, así: 
 

Tabla 6. Comparativo consumo per cápita Sedes Administrativas. 

NOMBRE MES 
AÑO 

VARIACIÓN % 
2024 2025 

Abril 0,0089 0,0068 -23% 

Mayo 0,0101 0,0063 -38% 

Junio 0,0123 0,0073 -40% 

Fuente: Seguimiento consumo de agua – Seguimiento a consumo 2025. 
 

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per cápita se define como la cantidad de agua consumida en m3 
por persona en un periodo de tiempo. Se tomó para el caso el total de agua consumida por las sedes 
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de población, otorgando al personal fijo tal como 
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per cápita del 100% y el 20% a los 
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de población 
relacionada anteriormente. 



 

 

El consumo per cápita de agua en las Sedes Administrativas se redujo durante para los meses de abril, mayo 
y junio 2025, frente al mismo periodo del 2024y estas reducciones se atribuyen principalmente al ingreso de 
personal que realizan actividades en las sedes y al impacto generado por los consumos de agua en ese 
período. 
 
 

• Se analizó la información de cada una de las sedes de la Entidad, así como las actividades realizadas 
que influyeron en las variaciones del consumo de agua. 

 
Sede Archivo Distrital: 
La Sede ha presentado un aumento de los consumos consecutivos para el periodo analizado del 2025 donde 
para abril fue de 5 m3, mayo 16 m3 y junio 19 m3, respectivamente.  
Realizando análisis los consumos de agua presentados para los mes de abril fueron del -96%, para mayo -
60% y finalmente abril con un -84% esto comparando los periodo 2024 vs 2025, esto se relaciona con las 
actividades extras de brigadas de aseo, limpieza que se desarrollaron en el 2024 debido al montaje de la red 
contra incendios y para el 2025 se presentan consumos normales asociados directamente el uso de sanitarios, 
lavamanos y otros servicios como el aseo y limpieza de áreas comunes y jardinería. 
 
Sede Imprenta Distrital: 
La Sede registró incrementos en los consumos de agua para el mes de abril del 30%, mayo del 67% y junio 
del 11% y son asociados de manera directa a las fugas en la red interna de distribución de agua potable, que 
fueron alertadas por el enlace ambiental y posteriormente identificadas en la planta de producción, 
específicamente cerca del área de la poceta de lavado de rodillos y controladas por parte del equipo de 
infraestructura y la cuadrilla de la zona centro.  
 
Sede Manzana Liévano: 
La Sede ha presentado consumos regulados para el trimestre del 2025 y se evidencian reducciones del 
consumo del -21% para el mes de abril, del -47.6% para el mes de mayo y de -48% para junio del 2025 frente 
a sus mismos periodos del 2024. Estas reducciones se deben a que para este trimestre del 2024 se 
presentaron fugas y fueron controladas en su momento por la cuadrilla de la zona centro de la Entidad. 
 
Sede Parqueadero Cll 55: 
Esta Sede presenta variaciones en los consumos de agua para el mes de abril del -67%, mayo del 50% y 
junio del 0% de asociados con las actividades adelantadas en las instalaciones como lo son: faenas de aseo, 
limpieza y desinfección de áreas y superficies, uso de baños por parte del personal y lavado de carpas 
utilizadas para las ferias de servicios ofertadas por parte del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 
(DSDSC). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. Análisis de consumo de agua en las sedes de la Red CADE para los meses de abril, mayo y 
junio 2025, frente al mismo periodo del 2024. 
 

Se realizó el análisis del consumo de agua en las sedes de la Red CADE, así: 
 

Tabla 7. Consumo De Agua m3 Sedes de la Red CADE.* 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

SEDES RED 
CADE 

1004 687 -32% 729 649 -11% 454 766 69% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 
El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente gráfica: 
 

Ilustración 2. Comportamiento Consumo De Agua en m3 Sedes de la Red CADE. 

 
Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 

 
La evaluación de los factores que inciden en la fluctuación del consumo de agua en las sedes de la Red CADE 
evidenció que las actividades operativas diarias como el aseo, la limpieza y la desinfección de espacios y la 
cantidad de personas atendidas en las instalaciones contribuyen de manera significativa a los cambios 
registrados en los volúmenes de agua utilizados. 
 

Tabla 8. Población Sedes de la Red CADE. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

CADE LA 
GAITANA 

1405 3622 157,8% 1069 4564 326,9% 772 4439 475,0% 

SUPERCADE  
20 DE JULIO 

27199 24760 -9,0% 31.848 24.760 -22,3% 21.475 21977 2,3% 

SUPERCADE 
BOSA 

43211 32086 -25,7% 29.229 30.054 2,8% 21.378 28579 33,7% 

SUPERCADE 
AMÉRICAS 

39468 24224 -38,6% 15.473 35.584 130,0% 136 33649 24641,9% 

SUPERCADE 
ENGATIVÁ 

13577 14311 5,4% 17.041 16.706 -2,0% 13.807 13414 -2,8% 

SUPERCADE 
MANITAS 

33925 39959 17,8% 25.415 41.989 65,2% 28.515 43439 52,3% 

SUPERCADE 
SUBA 

37092 32654 -12,0% 34.620 33.344 -3,7% 31.276 28197 -9,8% 

TOTAL 
GENERAL 

195877 171616 -12,4% 154695 187001 20,9% 117359 173694 48,0% 

Fuente: Bitácoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025. 
 



 

 

Se realizó el análisis del consumo de agua potable de manera diferenciada en cada una de las Sedes Red 
CADE, así: 

 
Tabla 9. Consumo de agua en m3 diferenciado Sedes Red CADE. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

CADE LA 
GAITANA 

31 41 32% 30 34 13,3% 37 38 2,7% 

SUPERCADE  
20 DE JULIO 

331 84 -75% 120 131 9,2% 86 165 91,9% 

SUPERCADE 
BOSA 

98 117 19% 105 67 -36,2% 74 66 -10,8% 

SUPERCADE 
AMÉRICAS 

183 116 -37% 155 131 -15,5% 0 257 0,0% 

SUPERCADE 
ENGATIVÁ 

72 51 -29% 59 48 -18,6% 50 58 16,0% 

SUPERCADE 
MANITAS 

154 193 25% 112 124 10,7% 89 102 14,6% 

SUPERCADE 
SUBA 

135 85 -37% 148 114 -23,0% 128 80 -37,5% 

TOTAL 
GENERAL 

1004 687 -32% 729 649 -11,0% 464 766 65,1% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

Se realizó el análisis comparativo del consumo de agua per cápita Sedes la Red CADE, así: 
 

Tabla 10. Comparativo consumo per cápita Sedes la Red CADE. 

NOMBRE MES 
AÑO 

VARIACIÓN % 
2024 2025 

Abril 0,009 0,007 -23% 

Mayo 0,010 0,006 -38% 

Junio 0,012 0,007 -40% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per cápita se define como la cantidad de agua consumida en m3 
por persona en un periodo de tiempo. Se tomó para el caso el total de agua consumida por las sedes 
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de población, otorgando al personal fijo tal como 
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per cápita del 100% y el 20% a los 
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de población 
relacionada anteriormente. 
 
Se realizó seguimiento al consumo de agua presentado en la Tabla 10. Comparativo consumo per cápita 
Sedes la Red CADE, donde se evidencia que se presentaron aumentos de ingreso de ciudadanía en las 
Sedes: CADE La Gaitana del 475,0%, SuperCADE Américas del 24641,9% y SuperCADE Manitas del 52,3%, 
lo que impacta de manera directa el consumo per cápita debido al uso de las instalaciones, baños y así mismo 
el personal de servicios generales realiza labores de aseo, limpieza y desinfección de áreas y superficies. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Se analizó la información de cada una de las Sedes, así como las actividades realizadas que influyeron en 
las variaciones del consumo de agua y se presentan a continuación las Sedes que tuvieron mayor fluctuación: 
 
 
SuperCADE 20 de Julio: 
 

• Para los meses que son sujetos de análisis se realizaron varias brigadas de aseo por parte del personal y 
se hizo uso de la máquina brilladora y lavadora de pisos al interior y exterior del SuperCADE; debido a la 
aparición de manchas en pisos debido a la temporada invernal y al retiro de heces y a la pernoctación en 
áreas comunes de habitante de calle del sector.  

• Por otro lado, por parte de la registraduría auxiliar de la localidad se han adelantado jornadas extras de 
tramites con una generación de 100 turnos diarios y en su mayoría la persona llega con acompañantes los 
cuales hacen uso del sistema de hidrosanitarios instalados en la Sede. 

• Se muestra en la siguiente tabla la relación de los consumos en m3 Vs los datos de ingreso de ciudadanía 
de la Sede para verificar que efectivamente se ha presentado un aumento del consumo de agua potable 
pero no se relaciona de manera directa con el ingreso de ciudadanos por la oferta de servicios. 
 

Tabla 11. Comparativo consumo, población y per cápita Sede Super CADE 20 de Julio. 

MES CONSUMOS M3 POBLACIÓN CONSUMO PER CÁPITA 

Enero 76 21.760 3,49 L/persona 

Febrero 58 24.773 2,34 L/persona 

Marzo 82 24.001 3,42 L/persona 

Abril 84 29.784 2,82 L/persona 

Mayo 131 24.760 5,29 L/persona 

Junio 165 21.977 7,51 L/persona 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

Se hará la trazabilidad de la causa raíz del motivo por el cual se han presentado la variaciones de los 
consumos y en articulación por parte del equipo PIGA, enlace ambiental y con la coordinación de la Sede se 
monto un GLPI de radicado No. 376454, donde se solicita a la cuadrilla del área de infraestructura de la zona 
sur el realizar una prueba de presión para detectar fugas imperceptibles debido a aumento de consumos de 
agua presentados para el mes de mayo y junio 2025 especialmente. 
 
Sede SuperCADE Suba: 
 

• Para el mes de abril 2025 se realizaron las adecuaciones en local externo asignado a la Cámara de 
Comerio de Bogotá, donde debido a las labores de la obra y así mismo las de limpieza se realizo un 
consumo adicional de agua potable y de manera directa la puesta en marcha de esta Entidad como nuevo 
servicio, generó un ingreso de ciudadanía y, por ende, un uso adicional del sistema de hidrosanitarios 
instalados en la Sede. 

• Adicional asociado a precipitaciones de baja intensidad durante el periodo analizado se ha tenido que 
hacer uso de agua potable para los sistemas de hidrosanitarios instalados en la Sede. 

 
Sede SuperCADE Manitas: 
 

• Durante este periodo se evidenció el aumento de ingreso de ciudadanos en la Sede para los mes de abril 
fue de 39959, para el mes de mayo del 41989 y finalmente para el mes de junio de 43439, los cuales 
asisten para recibir los servicios que ofrece la entidad desde la Manzana del Cuidado, con los programas 
de educación flexible para adultos, curso de manicure y pedicure, curso ofertados por la Cámara y 
Comercio para comerciantes; los cuales se realizan incluso los sábados en la jornada de la tarde; asimismo 
sucede con la oferta de servicios de entidades como lo son: SISBEN, Registraduría Auxiliar de la Localidad, 
Integración Social, Comisaria de Familia, entre otras. 

 
 



 

 

3. Análisis de consumo de agua en las Sedes Centros de Encuentro para Atención a Víctimas 
para los meses de abril, mayo y junio 2025, frente al mismo periodo del 2024. 
 
 

Se realizó el análisis para los meses de abril, mayo y junio 2025, frente al mismo periodo del 2024, relacionado 
con el consumo de agua potable, partiendo de la siguiente información: 
 

Tabla 12. Consumo de agua m³ Sedes CE Atención a Víctimas. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

SEDES CE ATENCIÓN A 
VÍCTIMAS 

370 259 -30% 364 284 -22% 350 295 -16% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA - Seguimiento a consumo 2025. 
 
 
El comportamiento de los consumos se ve reflejado en la siguiente gráfica: 
 

Ilustración 3. Comportamiento Consumo De Agua en m3 Sedes CE Atención a Víctimas. 

 
Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 

 
Se llevó a cabo un análisis de los factores que incidieron en la variación del consumo de agua en Sedes CE 
Atención a Víctimas; entre los cuales se destacan las actividades cotidianas como aseo, limpieza y 
desinfección de las áreas, adicionalmente, la afluencia de ciudadanía como visitantes que accedieron a los 
servicios ofertados por las entidades, así como funcionarios en labores diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se analizan los datos relacionados con el comportamiento de la población durante los 



 

 

meses de enero, febrero y marzo 2025, frente al mismo periodo del 2024. 

 
Tabla 13. Población Sedes CE Atención a Víctimas. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

CENTRO DE ENCUENTRO 
BOSA 

5098 3864 -24,2% 4699 7126 51,6% 4718 4446 -5,8% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
CHAPINERO 

6433 3740 -41,9% 5439 6493 19,4% 4515 4667 3,4% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
CIUDAD BOLIVAR 

1139 1605 40,9% 1667 2103 26,2% 2081 1684 -19,1% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
PATIO BONITO 

16 2381 14781,3% 739 2103 184,6% 1939 1898 -2,1% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
RAFAEL URIBE 

7301 8347 14,3% 6457 
1104

8 
71,1% 5175 8392 62,2% 

CENTRO DE MEMORIA 6379 3345 -47,6% 10084 4322 -57,1% 5265 2832 -46,2% 

TOTAL GENERAL 26366 23282 -11,7% 29085 33195 14,1% 23693 23919 1,0% 

Fuente: Bitácoras de enlaces ambientales, hoja “registro de usuarios”2025. 
 
 

Igualmente, se realizó el análisis del consumo diferenciado las Sedes CE Atención a Víctimas, así: 
 

Tabla 14. Consumo diferenciado Sedes CE Atención a Víctimas. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

CENTRO DE ENCUENTRO 
BOSA 

59,0 29,0 -50,8% 39,0 26,0 -33,3% 42,0 38,0 -9,5% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
CHAPINERO 

39,0 44,0 12,8% 39,0 41,0 5,1% 45,0 78,0 73,3% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
CIUDAD BOLIVAR 

103,0 33,0 -68,0% 102,0 33,0 -67,6% 68,0 39,0 -42,6% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
PATIO BONITO 

9,0 23,0 155,6% 11,0 26,0 136,4% 14,0 22,0 57,1% 

CENTRO DE ENCUENTRO 
RAFAEL URIBE 

45,0 47,0 4,4% 47,0 40,0 -14,9% 45,0 42,0 -6,7% 

CENTRO DE MEMORIA 115,0 83,0 -27,8% 126,0 118,0 -6,3% 136,0 76,0 -44,1% 

TOTAL GENERAL 370 259 -30,0% 364 284 -22,0% 350 295 -15,7% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

 

Comparativo consumo per cápita Sedes CE Atención a Víctimas, así: 
 

15. Comparativo consumo per cápita Sedes CE Atención a Víctimas. 

NOMBRE MES 
AÑO 

VARIACIÓN % 
2024 2025 

Abril 0,560 0,428 -23,7% 

Mayo  0,520 0,409 -21,3% 

Junio 0,505 0,735 45,4% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

Nota: Teniendo en cuenta que el consumo per cápita se define como la cantidad de agua consumida en m3 



 

 

por persona en un periodo de tiempo. Se tomó para el caso el total de agua consumida por las sedes 
administrativas en cada mes, teniendo en cuenta el total de población, otorgando al personal fijo tal como 
contratistas, funcionarios, vigilantes y personal de aseo un consumo per cápita del 100% y el 20% a los 
visitantes, ya que el consumo de agua que los visitantes realizan es inferior con el resto de población 
relacionada anteriormente. 
 
El consumo per cápita de agua en las Sedes CE Atención a Víctimas presentó una reducción para los meses 
de abril y mayo del 2025 con respecto al 2024, estas reducciones son asociadas de manera directa al ingreso 
de ciudadanía y personal de funcionarios, contratistas, servicios generales y de vigilancia que asisten a 
desarrollar actividades a las Sedes y asimismo a los consumos de agua presentado. 
 
 
Se analizó la información de cada una de las sedes, así como las actividades realizadas que influyeron en las 
variaciones del consumo de agua. 
 
Sede CE Atención a Víctimas Patio Bonito: 

• En los meses analizados, se registró un aumento en el ingreso de ciudadanos en comparación con el 
mismo periodo del 2024. Esto se debió a que la sede permaneció cerrada y los servicios de atención al 
público se habilitaron hasta mayo del 2024.  

 
16. Comparativo Ingreso población Sedes CE Atención a Víctimas Patio Bonito. 

NOMBRE MES 
AÑO VARIACIÓN 

% 2024 2025 

Enero 10 264 2540% 

Febrero 16 1.709 10581% 

Marzo 13 1.720 13131% 

Abril 16 2.381 14781% 

Mayo  739 2.103 185% 

Junio 1.939 1.898 -2% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 

• Como consecuencia, se observó un incremento tanto en la afluencia de personas como en el consumo 
de agua potable, derivado del uso de los sistemas hidrosanitarios y de las labores de limpieza, 
desinfección y mantenimiento realizadas por el personal de servicios generales. 

• Se han realizado actividades asociadas a la conmemoración del día de las víctimas y visita por parte del 
Alcalde Mayor, así como el acompañamiento a población del grupo multiplicando sueños, grupo de 
formación en procesos de pedagogía para la búsqueda de personas desaparecidas y transversalización 
del enfoque psicosocial y finalmente la reunión de padres de familia Jardín Infantil Patio Bonito Satélite. 

• Hay que aclarar que, en la anterior relación, solo se encuentran las actividades para las que el punto 
presto el auditorio, pero importante precisar que allí se desarrollan todos los jueves las acciones 
colectivas desarrolladas por los profesionales en donde se cuenta con un promedio de asistencia de 40 
personas. 

 
 
Sede CE Atención a Víctimas Chapinero: 

• En el periodo del trimestre del 2025 se presentó variación del consumo de agua con respecto al período 
anterior del 2024. Este aumento se asocia a la ampliación de los módulos de atención por parte de la 
Unidad de Atención y Reparación Integral a Víctimas (UARIV) y un funcionario del SENA, lo que 
incrementó la afluencia de usuarios y, en consecuencia, el consumo del servicio.  

• Durante el mes de mayo 2025 se prestaron espacios para desarrollar las actividades de atención al 
ciudadano como contingencia asociada a problemas de conectividad de internet en el Centro De 
Encuentro de Victimas Rafael Uribe Uribe; adicional durante este mes se realizaron trabajos por parte de 
la cuadrilla de la zona norte relacionada con la adecuación de tanque auxiliar de 1000 litros para las 
contingencias de racionamiento de agua. 

 
 
 



 

 

 
4. Sedes con mayor consumo de agua de acuerdo con el seguimiento realizado para los meses 

de abril, mayo y junio 2025, frente al mismo periodo del 2024. 
 

 
A continuación, teniendo en cuenta los datos obtenidos del seguimiento mensual realizado se demuestra la 
gráfica del comportamiento de consumo de agua en las Sedes de la Entidad para los meses de abril, mayo y 
junio 2025, frente al mismo periodo del 2024. 
 

Ilustración 4. Comportamiento Consumo De Agua en m3 Sedes de la Entidad. 

 
Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 

 
El consumo de agua potable de las Sedes de la Entidad está directamente asociado con la misionalidad 
enfocada a la atención al ciudadano, aseo, limpieza y desinfección de las instalaciones y la operación por 
parte del personal de servicios generales de las cafeterías.  
 
 
 

1. Cumplimiento de la meta, PIGA 2025-2028 
 
De acuerdo con el consumo para el periodo de los meses de abril, mayo y junio 2025, frente al mismo periodo 
del 2024, realizado a las diecisiete (17) sedes a las que la Entidad que se les realiza el pago del servicio 
público de agua potable, así: Archivo de Bogotá, Parqueadero Calle 55, Manzana Liévano, Imprenta Distrital, 
CADE Gaitana, SúperCADES, Américas, Bosa, Suba, Manitas, 20 de julio, Engativá, Centros de Encuentro 
Bosa, Chapinero, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolívar, Patio Bonito y Centro Memoria, Paz y Reconciliación; 
se obtienen los siguientes datos: 
 

Tabla 17. Consumo de agua en m³ total de las Sedes de la Entidad. 

SEDE 
Abril VARIACIÓN 

% 

Mayo VARIACIÓN 
% 

Junio VARIACIÓN 
% 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

TOTAL 
SEDES  

2195 1496 -32% 2088 1486 -28,8% 1876 1587 -15,4% 

Fuente: Seguimiento equipo PIGA – Seguimiento a consumo 2025. 
 
Por lo anterior, se da cumplimiento con la meta propuesta en el Plan de Acción Institucional de Gestión 
Ambiental (PIGA), en el que se indica el “Consumir mensualmente máximo 2.400 m3 de agua en las sedes 
que les aplique el programa”. 



 

 

 
Se han seleccionado las sedes de Super CADE 20 de Julio, Super CADE Américas y CE Atención a Víctimas 
Chapinero, para realizar visitas técnicas y determinar las causas raíz del alto consumo o de las variaciones 
significativas en el consumo de agua y con base en los hallazgos, se implementarán estrategias específicas 
para optimizar el uso del agua en estas Sedes. 
 
Las sedes Archivo de Bogotá, SuperCADE Bosa, Super CADE Manitas y Centro de Memoria, Paz y 
reconciliación, han demostrado un compromiso destacado con la sostenibilidad al implementar medidas 
concretas para reducir su consumo de agua. Los datos muestran una disminución significativa en el consumo 
de agua en estas sedes, lo que las posiciona como líderes en la promoción de buenas prácticas ambientales 
alineadas con las metas institucionales proyectadas en el PIGA 2025-2028. 
 
 
 

2. Conclusiones 
 
Del análisis de la información se evidencia un cumplimiento de la meta establecida en el PIGA 2025-2028, al 
registrarse reducciones totales en el consumo de agua en las Sedes concertadas realizando la comparación 
de los consumos del 2025 con el mismo periodo de 2024 y se observaron reducciones del -32% en abril, -
28.8% en mayo y -15.4% en junio; cumpliendo así con la meta mensual de 2,400 m³.  
 
Las sedes administrativas presentaron una reducción significativa en el consumo de agua durante el trimestre 
analizado de abril, mayo y junio 2025 con respecto al mismo periodo del 2024, se evidencian disminuciones 
representativas como presentada en el mes de junio del -50%. Sin embargo, la Imprenta Distrital registró 
variaciones asociadas a una fuga presentada en la red interna de distribución de agua, lo que evidencia la 
importancia del seguimiento semanal de las lecturas de los medidores para generar las alertas 
correspondientes como un mecanismos preventivo para evitar pérdidas.  
 
Las sedes de la Red CADE presentaron un comportamiento variable pues mientras Sedes como: SuperCADE 
20 de Julio y SuperCADE Américas tuvieron aumentos significativos en el consumo y de ingreso de 
ciudadanía que ingresa a hacer uso de los servicios ofertados especialmente la realización de jornadas extras 
de trámites y asimismo a actividades de limpieza como los son las brigadas de aseo y lavado de pisos de 
áreas internas y externas. Se destaca SuperCADE Bosa que mostró reducción representativa en sus 
consumos de agua y esto es relacionado al desarrollo de estrategias específicas para gestionar el uso y 
consumo responsable de agua adelantadas por parte del enlace ambiental en conjunto con el equipo PIGA. 
 
La mayoría de los Centros De Encuentro de Victimas ha presentado reducciones generalizadas de consumo 
de agua potable excepto la Sede Centros De Encuentro de Victimas Chapinero, donde el aumento se 
relaciona con la ampliación de oferta de servicios y módulos de atención de manera temporal, así como 
actividades con ciudadanía como lo son: conmemoraciones, cursos y reuniones. Estos casos particulares 
reflejan como los eventos especiales y cambios operativos pueden impactar fuertemente el consumo, 
requiriendo planes de contingencia y monitoreo continuo de los consumos presentados en las Sedes. 
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